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Talleres de Seguridad — Gestion del Cambio Comportamental

“Por una mineria para la vida, Yo actu6 seguro”

Municipio: Cucuta — Norte de Santander

Lugar: Mina Torteros — Titulo Minero NJT-08431 — Carbones y Minerales Caro
S.AS.

Fecha: 05 de noviembre de 2025

Hora: 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

Personas responsables del taller

Jenny Lorena Rey Cuadros y Ader José Arias Montero.

MOMENTOS DEL TALLER

Plan de Gestion del Cambio Comportamental — Video y Normatividad
Gestion del cambio comportamental — Creencias

Conceptos de Seguridad Minera

Habilidades de observacion

Comportamientos criticos para observar

Actividad de Cierre “Yo me comporto seguro cuando”

o hwnE

DESARROLLO:

A continuacion, se relacionan los puntos clave o importantes resultados de cada uno de
los momentos ejecutados durante el Taller de Gestion del Cambio Comportamental:

1. Plan de Gestion del Cambio Comportamental — Video y Normatividad

Inicialmente, se hizo entrega de la escarapela a los participantes al taller. Posteriormente
el Asesor S.S.T. de la mina Torteros, Victor Useche, realizé la descripcion del salén
donde se llevd a cabo el taller, mencionando los riesgos presentes dentro del salon, la
ubicacion de los equipos de atencion de emergencias (camillas, botiquines, extintores)
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tanto en el salén, cdmo al interior de la mina, mencionando los brigadistas y aplicabilidad
del plan de atencion de emergencias.

Acto seguido, se realiz6 la presentacion de los profesionales a cargo de la actividad por
parte del Ministerio de Minas y Energia, dando la bienvenida a los trabajadores, se realizo
la introduccion al evento, explicando el propdsito del taller, el cuél es entre otros, motivar
el cambio comportamental en las distintas fases del proceso de la mineria, para fortalecer
la cultura de la seguridad minera para salvaguardar la vida de las personas dedicadas a
la mineria y sus comunidades.

Se socializ6 a los asistentes la vision de la Politica Nacional de Seguridad Minera, de
disminuir en un 40% los indices de accidentalidad respecto a los indices de 2024 para el
afio 2025y en un 80% en el 2030; enfatizando en las cifras de accidentalidad y fatalidades
presentadas en el sector minero en el afio 2024 y lo corrido del 2025, reiterando las
fatalidades presentadas en el departamento Norte de Santander durante el afio 2025.

Se presento el video del plan de gestién del cambio comportamental, una vez finalizado
se explico los diferentes programas que involucran este plan.

Con relacién a las preguntas planteadas en la presentacion los trabajadores manifestaron
lo siguiente:
e ¢ Por qué los niveles de accidentalidad siguen aumentando en la actividad minera
en Colombia?
- Falta de concentracion.
- Falta de conciencia.
- No aplicar los ATS.
- No reportar los peligros.
- Falta de experiencia.
- Faltar a las capacitaciones.
- Por exceso de confianza.
- Problemas personales.
- Falta de trabajo en equipo.
- No invertir en la seguridad.
- Actos inseguros.
- Priorizar la producciéon antes que la seguridad.
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e (Qué acciones se deben realizar para disminuir la accidentalidad en la actividad
minera?
- Trabajar concentrado en lo que realizamos.
- Estar consciente de lo que se esta realizando.
- Aplicar los ATS.
- Reportar los peligros.
- Meditar, realizar pausas activas.
- Pensar en soluciones.
- Trabajar en equipo.
- Crear habitos de seguridad.
- No cometer actos inseguros.
- Implementar acciones preventivas.
- Priorizar ventilacién y sostenimiento

2. Gestion del cambio comportamental — Creencias

Teniendo en cuenta que las creencias son convicciones que tienen arraigadas las
personas, en donde suponen o consideran que algo es verdadero o probable, se
desarrollo el ejercicio ludico de hacer preguntas con respuesta mediante el ejercicio
dinamico; Sl (Participante de pie) /NO (Participante sentado) o viceversa, segun lo
planteado en la presentacion, las preguntas fueron las siguientes:
¢ (Puede Colombia desarrollase econdmicamente sin mineria?
e ¢Hacer las cosas durante muchos afos de la misma forma, garantiza que se estén
haciendo bien y de manera segura?
e ¢ Sime tomo una o dos cervezas, puedo entrar a trabajar a la mina 'y no me va a
pasar nada?
e Las frases: eso no pasa nada, eso no me pasa a mi. ¢Garantizan mi vida e
integridad?
e ¢ Si una mujer entra a la mina se disminuye la produccién y se pueden generar
accidentes?
e ¢Laseguridad de la mina les corresponde solamente a los duefios, gerentes de la
empresa o0 asociacion?
e ¢Los accidentes de trabajo se pueden prevenir?
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Se contd con la participacion activa de los asistentes, quienes inicialmente presentaron
inconvenientes con la dinamica de levantarse o quedarse sentado, ya que cuando
estaban de acuerdo y debian levantarse permanecian sentados, al consultarles la
justificacion de su posicion se identificaba el error. Finalmente, el ejercicio fue
complementado con lecciones aprendidas de eventos anteriores.

3. Conceptos de Seguridad Minera

Se dieron a conocer conceptos claves para la tematica y las actividades a realizar
(peligro, identificacion del peligro, riesgo en mineria, valoracion de riesgo, observar — ver,
habilidades de observacion, comportamiento seguro e inseguro), los cuales fueron
presentados formando una relacién, con ejemplos de facil comprension para los
asistentes. Es de aclarar que en esta actividad se interactué con los asistentes
sondeando los conceptos de los trabajadores.

4. Habilidades de observacion

Se presentaron las imagenes para identificar la capacidad de observacion de los
asistentes al taller y su importancia en la labor minera realizada. En general el grupo fue
habil al determinar las condiciones de riesgos presentes para cada una de las situaciones
presentadas.

Para finalizar el ejercicio se resalto la importancia de ser un buen observador y tener un
alto grado de concentracion para identificar los comportamientos inseguros y las
condiciones de riesgo, teniendo criterios claros de seguridad, tales como:
1. Saber qué actos inseguros buscar.
2. Imaginar previamente los posibles actos inseguros.
3. Saber observar antes de abordar.
4. No conformarse con impresiones generales (buscar detalles que puedan generar
riesgos).
5. Estar atento a desvios, practicas de trabajo que puedan generar dafios a las
personas, al medio ambiente o al patrimonio.

Pagina 4 de 18

Ministerio de Minas y Energia

Reporte cualquier irregularidad en el correo electronico lineaetica@ minenergia.gov.co

Direccion: Calle 43 Mo.57 — 31 CAN, Bogota D.C., Colombia )
Conmutador: (60) +1 220 0300 o SGS

Linea Gratuita: 01 8000 210 180



Energia

5. Comportamientos criticos para observar

En esta actividad, se organizaron grupos de tres personas y se distribuyeron a cada grupo
tres post-it de colores diferentes rosado, amarillo y verde, indicandoles marcar los post-it
en la parte superior con el nUmero que se le asigné a cada grupo.

Se realizaron tres preguntas, esperando un lapso de tres minutos para que resolvieran
cada pregunta en el color del post-it asignado. Las preguntas realizadas a los asistentes
fueron las siguientes:

1. ¢, Cual puede ser un acto inseguro o practica insegura en la mina? Post-it rosado.
2. ¢, Qué puede ocasionar ese acto o practica inseguros? Post-it amarillo.
3. ¢, Cual seria el acto seguro o la practica segura? Post-it verde.

Una vez resueltas las tres preguntas, se socializaron las respuestas y los participantes
procedieron a colocar sus post-it en la cartelera con la matriz de comportamientos
inseguros, de acuerdo con los colores indicados.

Matriz de comportamientos Inseguros:

Imagen 1. Matriz de Comportamientos Inseguros elaborada en la mina Torteros TM NJT-08431,
municipio de Cucuta, departamento Norte de Santander.
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Matriz de Comportamientos Inseguros

En la tabla a continuacién, se registran los datos obtenidos de las respuestas de los
asistentes al taller:

Tabla 1. Matriz de Comportamientos Inseguros elaborada en la mina Torteros TM NJT-08431, municipio
de Clcuta, departamento Norte de Santander.

ITEM

10

11

12

13

PRACTICAS INSEGURAS

¢ Cual es?

Entrar sin haber
monitoreado los gases

Montarse en el coche del
malacate.

Entrar el lunes
enguayabado a trabajar.

Movilizarse en los coches.

No utilizar los EPP.

Levantar sobrepeso sin
tener la postura correcta.

Montarse en el coche.
No aplicar los ATS.

Entrar si desabombar.

No verificar los tableros de
medicion de gases.

No verificar la herramienta.

Trabajar sin mascarilla.

Trabajar sin medicién de
gases.

Ministerio de Minas y Energia

Reporte cualquier irregularidad en el correo electronico lineaetica@ minenergia.gov.co

CONSECUENCIAS
¢ Que ocasiona?

La muerte, explosién,
afliccion por falta de
oxigeno.

Caida, al maximo nivel la
muerte o perdida de alguna
extremidad.

Una caida de roca por no
estar en los cinco sentidos

Un accidente fatal o grave.
Un accidente fatal o grave.
Una hernia.

accidentes o lesiones.

accidentes o lesiones.

Caida de roca, un
accidente.

Un engasamiento o
intoxicacion.

Una laceracion.

Una enfermedad del
pulmén

Engasamiento y fatalidad

Direccion: Calle 43 Mo.57 — 31 CAN, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (60) +1 220 0300
Linea Gratuita: 01 8000 910 180

PRACTICAS SEGURAS
¢, Cual podria ser?

Revisar antes de entrar los
tableros de gases.

usar los peatonales.

No entrar enguayabado.

Utilizar los peatonales.

Utilizar los EPP
correctamente.

No levantar sobrepeso.
No montarse en los coches.
Aplicar los ATS.

Desabombar.
Verificar los tableros antes
de ingresar.

Verificar la herramienta que
esté en buen estado.

Utilizar la mascarilla
correctamente.

Realizar la medicion de
gases a diario.
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Colocar el sostenimiento en

14 No colocar sostenimiento. Una lesién o accidente. .
las medidas correctas.

Accidente de trabajo, caida
15 | No instalar sostenimiento. de roca, derrumbe, la Instalar sostenimiento.
muerte.
Desabombar antes de
ingresar e instalar
sostenimiento.

Lesiones por reventar la Utilizar el peatonal creando
guaya y golpes. conciencia y cultura.

Envolver con funda o
guarda cubriendo en su
totalidad.

Caida de roca, que puede

16 No desabombar. ) X
ocasionar un accidente.

17 | Salir montado en el coche.

Transportar la punta del Cortadas, sea al compariero

18 o ;
matrtillo sin una guarda. 0 propias.

En la tabla a continuacioén, se registra la relacion de la categoria asignada a cada practica
insegura planteada por los asistentes al taller de gestién del cambio comportamental. En
este proceso se tuvieron en cuenta las siguientes categorias:

e Uso de elementos de proteccion personal
e Procedimientos

e Ventilacion en minas

e Posicion de las personas

e Sostenimiento y fortificacion de minas

e Movimiento de equipo y maquinaria

e Herramientas

Tabla 2. Matriz de categorizacion de practicas inseguras, elaborada en la mina Torteros TM NJT-08431,
municipio de Cucuta, departamento Norte de Santander.

Categoria Practica Insegura

. Trabajar sin mascarilla.
Uso de elementos de proteccion

personal

No utilizar los EPP.

No aplicar los ATS.
Entrar si desabombar.

Procedimientos L .
Trabajar sin medicién de gases.

No desabombar.
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Entrar sin haber monitoreado los gases

Ventilacion en minas
No verificar los tableros de medicién de gases.

Entrar el lunes enguayabado a trabajar.

Posicion de las personas
Levantar sobrepeso sin tener la postura correcta.

Sostenimiento y fortificacion de No colocar sostenimiento.
minas

No instalar sostenimiento.

Montarse en el coche del malacate.

Movimiento de equipo y

L Movilizarse en los coches.
maquinaria

Montarse en el coche.
Salir montado en el coche.
No verificar la herramienta.

Herramientas : :
Transportar la punta del martillo sin una guarda.

6. Actividad de Cierre “Yo me comporto seguro cuando”

Para el cierre del taller se les indicé a los asistentes, que debian elaborar un pequefio
compromiso de accion y conciencia frente a su comportamiento en la préctica de la
mineria. Actividad que se registré en la cartelera mural, en la cual respondieron a la
pregunta, “Yo me comporto seguro cuando:”

Una vez finalizado el ejercicio esta cartelera mural se dispuso en un lugar visible dentro
de las instalaciones de la mina Torteros, cdmo recordatorio de los compromisos
adquiridos para fortalecer la cultura de la seguridad minera y poder asi salvaguardar la
vida de las personas dedicadas a la mineria, en el marco de la implementacion de la
Politica Nacional de Seguridad Minera y la ejecucién del taller de gestion del cambio
comportamental.

A continuacion, se relacionan los compromisos adquiridos:

“Yo me comporto seguro cuando”
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e Soy consciente de mi trabajo.

e Utilizo los EPP.

e Cuando instalo bien el sostenimiento.

e Cuando utilizo los elementos de proteccion personal

e Cuando presto atencion a las capacitaciones.

e Cuando analizo mi &rea de trabajo antes de iniciar labores.

e Cuando trabajo consciente.

e Practico el autocuidado.

e Inspecciono mi puesto de trabajo.

e Trato con respeto a todos los compafieros.

e Realizo mis actividades con actitud positiva.

e Tengo percepcion del riesgo.

e Tengo amor propio.

e Cuando hago caso.
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7. Registro fotografico

Imagen 2. Momento de seguridad, mina Torteros TM NJT-08431, municipio de Cucuta, departamento
Norte de Santander.

imagen 3. Plan de Gestién del Cambio Comportamental — Video y Normatividad, mina Torteros TM NJT-
08431, municipio de Cucuta, departamento Norte de Santander.
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Imagen 4. Plan de Gestién del Cambio Comportamental — Video y Normatividad, mina Torteros TM NJT-
08431, municipio de Cucuta, departamento Norte de Santander.

Imagen 5. Gestion del Cambio Comportamental — Creencias, mina Torteros TM NJT-08431, municipio de
Cucuta, departamento Norte de Santander.
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Imagen 6. Habilidades de observacién, mina Torteros TM NJT-08431, municipio de Cucuta,
departamento Norte de Santander.

r p— T ——

LT

Imagen 7. Comportamientos criticos a observar, mina Torteros TM NJT-08431, municipio de Cucuta,
departamento Norte de Santander.
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Imagen 8. Registro de compromisos adquiridos “Yo me comporto seguro cuando”, mina Torteros TM
NJT-08431, municipio de Culcuta, departamento Norte de Santander.

Imagen 9. Finalizacion del Taller de Gestion del Cambio Comportamental, mina Torteros TM NJT-08431,
municipio de Cucuta, departamento Norte de Santander.
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8. Analisis de la encuesta de satisfaccion

De acuerdo con las preguntas de la encuesta disefiada, la cual se aplico a cinco de los
asistentes, se obtuvieron los siguientes resultados:

TEMA MALO REGULAR BUENO EXCELENTE
Metodologia
Los objetivos de la capacitacion fueron claros 0 0 0 5
La capacitacidon fue relevante y util 0 0 1 4
Material
Las presentaciones fueron claras y faciles de
seg:)ir ! 0 0 0 >
La capacitacion fue suficiente para implementar 0 0 0 5
los conocimientos en su trabajo
Expositores
Los expositores manejan los temas tratados 0 0 0 5
Los expositores tienen manejo del grupo 0 0 1 4
Organizacion
La organizacion del taller y la logistica fue
apropg)iada ' ° 0 0 0 >
La sesidon se cumplié en el horario dispuesto. 0 0 0 5

é¢Qué tema le gustaria profundizar?

Habilidades blandas.

Importancia de las mediciones de gases.

Control de polvo de carbon.

Me gustaria profundizar temas de geologia.

Importancia del cambio en el ambiente de la mina y cémo actuar.

é¢Qué le gustd y qué no le gustoé del Taller?

Todo estuvo super bien, los trabajadores se sintieron a gusto y participaron bastante.
La forma de explicar el taller completo.

Me gustd la metodologia.

Todo me gustd, excelente capacitacion.

Las dindmicas y el dominio del tema.

Comentarios u Observaciones adicionales:

Agradecer por el tiempo y el conocimiento brindado.
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INDICADORES DE SATISFACCION DE LA
CAPACITACION

La sesion se cumplio en el horario dispuesto.

La organizacion del taller y la logistica fue apropiada
Los expositores tienen manejo del grupo

Los expositores manejan los temas tratados

La capacitacion brinda herramientas para sus labores...

TEMA

Las presentaciones fueron claras y faciles de entender
La capacitacion fue relevante y util

Los objetivos de la capacitacidn fueron claros

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
NIVEL DE SATISFACCION %

B EXCELENTE MWBUENO M™REGULAR mMALO

Gréfico 1. Indicadores de satisfaccion de la capacitacion en porcentaje.

Una vez analizadas las respuestas de la encuesta de satisfaccion, se puede evidenciar
que el 100% de los participantes encuestados consideraron excelente el cumplimiento
del horario dispuesto, el 100 % de los participantes encuestados calificaron cémo
excelente la organizacion del taller y la logistica fue apropiada, el 80% de los encuestados
consideraron que los expositores tienen manejo del grupo, el 100% de los participantes
calificaron de excelente el manejo de los temas tratados por los expositores, finalmente
el 100 % de los encuestados calificaron de excelente la claridad con que se trataron los
objetivos de la capacitacion.
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Ministerio de Minas y Energia
Reporte cualquier irregularidad en el correo electronico lineaetica@minenergia.gov.co
Direccion: Calle 43 Mo.57 — 31 CAN, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (60) +1 220 0300

Linea Gratuita: 01 8000 210 180
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Elabord la relatoria: Jenny Lorena Rey Cuadros, contratista.
Revis6é y/o complementd la Relatoria: Luis Alexander Sarmiento, Coordinador Grupo para el
Fomento a la Mineria Sustentable y la Seguridad Minera.
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